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Dudas y preguntas en relacion con la presentacion de la solicitud:

;Puedo-presentowr mi solicitud eww papel?

No, no es posible presentar la solicitud de bolsa de empleo en papel. Sélo se puede
presentar de forma online (consulte las Bases).

;Puedo-encargarle o mi hijow que me presente lav solicitud?

El acto de grabacién de la solicitud lo puede realizar cualquier persona, pero presentar
la solicitud de inscripcion en las bolsas de empleo de Correos es un acto personal que
debe realizar Usted con el apoyo de la persona que considere.

;Puedo-presentor lov solicitud o trowés de mi maovil?

Le recomendamos que lo haga a través de un PC, ya que el formulario de solicitud esta
preparado para un entorno web.

Mi hovario- no- me permite presentow lav solicitud duwrante el
diav jPuedo- grabor mi solicitud por la noche?

Durante el plazo de presentacién de solicitudes previsto en las bases de la
convocatoria puede Usted presentarlo en cualquier momento, las 24 horas del dia.

Las Unidades de Recursosy Humanos de Covreosy ;Grabowv
solicitudes?

No, no graban solicitudes. Sélo pueden atender alguna consulta que Usted tenga,
siempre que no esté resuelta en el Guia que hay publicada y en este documento de
Preguntas Frecuentes.

Dwrante el plago- de presentacion de solicitud estoy de
vacaciones enw Pert, ;Puedo-presentowr lov solicitud desde alli?.

Si, puede presentar la solicitud online.
[Hay que pagar por presenton lav solicitud?

No, no hay que abonar nada por presentar la solicitud, es un acto gratuito.

Convocatoria de Bolsas de Empleo 2017 1



ain SE
& Correos @L

:Qué pasau s presento- mi solicitud fotocopiada evv papel?

Se considera no presentada. Es un incumplimiento de las bases de la convocatoria
(consulte las Bases).

Lo publicado es lo- mismo- que la corwocatoriav del 2011,
entiendo- que no-es necesario-leer ni comprobar nada.

Las Bases de la Convocatoria de Bolsas de Empleo 2017 son diferentes a las del 2011.
Usted debe leerse todos los documentos publicados, visualizar el video tutorial y
reflexionar sobre su peticién.

Dudas y preguntas en relacion con los requisitos:

Soy ecuatoriano; acabo-de Uegar a Espania. No- tengo- permiso-
de trabajo. Me guwstariow mucho- trabajor evv Correos. ;Puedo
presentowr lav solicitud?.

Para presentar la solicitud “debe de reunir los requisitos contractuales conforme a la
legislacidn vigente en materia de permisos de trabajo...” Base 3 de la Convocatoria. Si
no dispone del permiso reglamentario no es posible.

Soy framceés y resido evv Espanvon. Estoy actualmente exv paro-y
me gustowriow presentowr lav solicitud de Bolsas de Empleo:

Puede presentar la solicitud de bolsa de empleo. En el formulario de su solicitud debe
registrarse como nacional de la Unién Europea.

Tengo- el cauwné de conduciv coche jPuedo- pedir una bolsow de
Repawto- Motorigado?

Si, puede solicitarla siempre y cuando su carné (B, B1) tenga una antigiiedad de mas de
tres anos.

No obstante, para el caso de que no disponga de esa antigiiedad de mas tres afios,
podrd pedir Unicamente servicios rurales con aportacidon de automavil.

iYo- no-tengo- “Equipo- de Expedicionw” ew mio cawrngé!

Si lo tiene. Estd en el anverso del carné (la cara en donde esta la fotografia). Si aun asi
no lo localiza consulte la Guia publicada.
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Tengo- el permiso- AM, para conducir wmi ciclomotor
(clindrada no- superior v 50 centimetiros cibicos) ;Puedo
pedir unaw bolsaw de Reparto- Motorigado?

No, no es valido. El permiso exigido para conducir las motos de Correos es el A, Aly
A2.

Mi caurne de conducir estiv caducado, ;Puedo presentow aunv
ast lav solicitud?

No, Usted tiene que tener el carné de conducir vigente. Deberia poner unicamente si
lo tiene en vigor durante y después de la presentacién de la solicitud.

Me he sacado este ano- el titulo de FP Grado- Medio- ew
Hosteleria, ;me sivve para presentorme en Bolsas de Empleo?

Si, el titulo de FP le permite cumplir con el requisto de la titulacion y ademas
constituye un mérito, es decir, se le puede otorgar una puntuacion adicional en el caso
de que solicite determinados bolsas (consulte las bases).

He sido- evaluado negativamente por uwna contrataciow
anterior ew Correos, y me decayerow de lay dos bolsas de
empleo-ew lay que estabo. jPuedo-volver avpauwticipar?.

Si Usted va a solicitar el mismo tipo de puesto de trabajo por el que fue evaluado
negativamente, no puede participar. Es una causa de exclusién (compruebe las Bases).

Dudas y preguntas sobre el acceso al formulario:

iNo- consigo- poner unav contrasenov valida, todas me dawv
evvor! ;Quée debo-hacer?

Con tranquilidad, piense y escriba en un papel una contrasefia que se ajuste a los
requisitos que aparecen en la Guia de cumplimentacion de la solicitud. Seguro que hay
algln paso que no ha hecho correctamente.
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¢ Que contrasenaw pongo-?

Consulte la Guia que hay publicada en la web, www.correos.com, Inicio / Informacion

corporativa / Recursos humanos / Empleo / Bolsas de Empleo 2017. No vale
cualquier contrasena. Debe ajustarse a unos requisitos. Le recomendamos que ponga
alguna facil de recordar.

¢ Tengo-que tener otraw contraseia paraw lav consulto?

No, la contrasefia que Usted haya formulado es la que le sirve para el alta de solicitud,
para anular y para consultar.

Dudas y preguntas sobre la pantalla de datos personales:

No-tengo- niumero- de afdiacion ;Qué hago?

No es necesario que haga nada. No se preocupe. Si no lo tiene porque no ha trabajado
nunca, no es necesario que lo ponga. Si ha trabajado y no lo recuerda, o ha perdido la
tarjeta, es conveniente que consulte su documentacion en casa o acuda a la Seguridad
Social a comprobar su niumero.

Es importante que si dispone de numero de afiliacién, se cumplimente correctamente
en el formulario de datos personales.

Tengo- movil pero- no- tengo- cuentow de covreo- electrénico- JEstov
es necesouwios?

No es neceario, no obstante, disponer de moévil y de cuenta de correo electrénico le
serd muy util en el proceso de solicitud de bolsas de empleo. Le facilitard recibir
informacién de forma puntual y sencilla. Le recomendamos se abra una cuenta
gratuita de correo electrénico.

;Puedo-poner la cuentow de corvreo-electronico- de mi hijo?

Debe de poner una cuenta personal. Recuerde que va a recibir informacién personal
sobre el proceso de bolsas de empleo.
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No- tengo- niv movil niv cuentow de corvreo- electrénico- pero- si
teléfono-fijo- ;Vale?.

No, no es suficiente para la presentacién de la solicitud online. Le recomiendo que
abra una cuenta de correo electrénico gratuita (gmail, hotmail, outlook, firefox, etc.).

No- tengo- muy claro- qué informacion me Uegariow al smy y
cudd al correo-electronico:

En el cuadro, que le mostramos a continuacién, aparece reflejada la informacién que
recibe y en qué medio (mdvil o correo electrénico):

éDonde llega la siguiente informacion?

Si el solictante

cumplimenta: Confirmacion | Cédigo recuperacion/link Copia solicitud
’ Alta solicitud contraseiia presentada

Correo electronico | Movil , . , .

, , . / , . Movil C. Electrdnico
mas el movil C. Electrdénico
Sdélo movil Movil Movil NO
Sdlo correo . . ..

. C. Electronico | C. Electrdnico C. Electronico

electronico

cQueé sow loy asteriscos que aporecen ew loy literales de loy
campoy del formudario?

Son los signos que indican que ese campo es obligatorio, y hay que cumplimentarlo en
todo caso. Si no lo hace no podra continuar presentando la solicitud.

Dudas y preguntas sobre la pantalla de solicitud:

No- tengo- clawro- que es lo- que tengo- que pedir. ;Quién me lo-
aclowra?

Lo primero que debe de hacer es leer con detenimiento las Bases de la Convocatoria y
el resto de los documentos que se han publicado. Consulte la web de Correos, Inicio /
Informacion corporativa / Recursos humanos / Empleo / Bolsas de Empleo 2017.

Lea detenidamente las Bases, la Guia de cumplimentacién y las Preguntas Frecuentes.
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Después, consulte el Anexo 1: Oferta de Bolsas de Empleo en donde aparecen las
plazas publicadas de cada bolsa. Podra ir seleccionando e investigando las bolsas de las
localidades/ambitos en los que estaria dispuesto a trabajar.

Yo quiero- trabajowr enw Arganda, pero- no- encuentiro- el ambito-
al que corresponde. ;Donde puedo- consudtor?

En la web de Correos, Inicio / Informacién corporativa / Recursos humanos / Empleo
/ Bolsas de Empleo 2017, en el Anexo 1, tiene a su disposicion una consulta por
localidades. Indique la provincia de Madrid, que es a la que pertenece la localidad de
Arganda, y vera que el ambito que le muestra es Rivas-Vacia Madrid.

No- encuentro- el pueblo- de mis padres e el que quiero
trabajor ;A quién pregunto?

Primero seleccione, en el Anexo 1: Oferta de Bolsas de Empleo, la provincia a la que
pertenece, y dentro de ella selecione el ambito geografico que coincida; si no coincide
con uno de ellos, es probable que sea un dmbito o localidad proxima, para ello debe
comprobar las localidades que estan integradas en cada ambito, y asi sabra donde estd
su pueblo.

Quiero- apuntowme v las bolsas de Mislato pero- antes quiero-
saber ;Qué localidades integra?

Para comprobar las localidades que integra debera consultar en el Anexo 1: Oferta de
Bolsas de Empleo. Al seleccionar la Provincia Valencia, Ambito Mislata, le mostrara las
localidades que integra dicho ambito.

Soy estudiante y sélo- tengo disponible los fines de semana
:Comor debo- ovientow mi peticion?

Dentro de la bolsa que hayas elegido debe marcar una serie de modalidades de
jornada. En la mayoria de las bolsas/ambitos existen cuatro opciones: jornada
completa, parcial diaria, parcial por dias, y viernes, sabado, domingos y festivos. Esta
ultima opcién es la que debe marcar.

Ademas, como puede marcar una segunda modalidad de jornada (el maximo es dos),
valore si le interesa el tiempo parcial por dias, ya que es una modalidad que permite
trabajar al menos un par de dias entre semana.
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Me encantowriov trabajor por law tawrde para compatibiligor mis
estudios ;Cudl eslow opcidw que debo-pedir?

La eleccidn de turno no es posible, salvo en la bolsa de Agente Clasificacién que se
puede solicitar el turno de noche. No obstante, hay modalidades de tiempo parcial que
pueden ser compatibles con lo que solicita, p.ej. la modalidad de jornada de tiempo
parcial, o tiempo parcial por dias.

Doy cdases clases enw unov academiov v chicoy paraw obtener el
titulo- de ESO. Me gustoawriav trabajor los fines de semoanow jEs
posible?

La actividad que plantea es compatible con el trabajo en Correos y con la modalidad de
jornada de viernes, sabados, domingos y/o festivos.

;Cuantas bolsas puedo-pedir?
Puede solicitar un maximo de dos bolsas.

tPuedo- solicitor unav bolsav env Madrid que es lav provinciov
donde vivo; y otrav ew bolsaw env Ledn, que es donde vivenw mis
padies?

No, las bolsas que se soliciten deben ser de la misma provincia o provincias
colindantes.

;Cudntos Servicios Rurales puedo-pediv?

En el caso de los Servicios Rurales no hay un limite maximo. No obstante, Usted debe
tener en cuenta que debe cumplir todos los requisitos de cada uno de los Servicios
Rurales que solicite.

Yo- quiero- trabajor sélo- ew el Servicio- Rural de Camarma de
Esteruelas Carclow N° 1 (Alcadld de Henawes) ew el que se
exige como- requisito- tener el cowné de conduciv, jpuedo
pedirlo- auwnque no-tenga lov aontigitedad de 3 arios?

Si, Usted puede pedir el Servicio de Rurales siempre que cumpla con los requisitos
establecidos en las Bases. En este caso, la antigiiedad no es imprescindible.
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Tengo- wv contrato- de Notificaciones twno toarde, y me
guwstor i seguiv accediendo- av estow modalidad ;Qué ey lo- que
delbo-pedir?

Debe solicitar la bolsa de Reparto Pie o Reparto Motorizado de la provincia en que esté
interesado y al marcar Bolsa principal deberd indicar el check de jornada Tiempo
parcial y/o Tiempo parcial dias.

Estoy inscrito- ew las Bolsas de Empleo-del 2011, creo- que no-es
necesario-apuntorme a las nuevas bolsas ;verdad?

Si quiere figurar en las nuevas bolsas, debe presentar solicitud al igual que el resto de
candidatos. Consulte las Bases.

Dudas y preguntas sobre la pantalla de méritos:

tstoy en lao Universidad, ew primero- de Medicina, ;Coémo- lo-
debo indicowr enw lav solicitud?

Sélo computan los titulos universitarios cuando se han finalizado (Diplomatura,
Licenciatura, Grado...), pero no cuando se esta realizando un curso. Lo que si debera

Usted marcar es la titulacién que le dio acceso a la Universidad, si fue Bachillerato o
FP, lo que haya finalizado.

Estoy prepardndome env una academia paravw sacarme el titulo-
de ESO ;Codmo- lo- indico?

Si Usted, el ultimo dia de presentacién de instancias no ha superado todavia el examen
de ESO, no puede indicarlo en la solicitud. Debera sefialar “Sin titulacidn oficial”.

Tengo- wv curso- de excell que hice por mi cuentoy, ;Me vale
como- merito?

No, los cursos que figuran en la convocatoria deben ser cursos impartidos por Correos
y los homologados.
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Me estoy sacando- el cowrneé de moto y me examino- duvronte el
plago-de presentacion de instancios ;Que hago-?

Si va a solicitar una bolsa de Reparto Motorizado, espere a cumplimentar su solicitud
cuando haya superado dicha prueba.

He tenido diversos contratos ew Correoy y stumouwv unav
antigitedad de 4 anoy ;Como adjunto lov copivw de loy
contratos paraw que se valore law antigitedad?

No es necesario aportar documentacién alguna en la fase de presentacidon de
solicitudes. Ademas, en el caso de la antigliedad, al ser servicios prestados en Correos,
se valoran automaticamente sin necesidad de que el solicitante adjunte
documentacion.

Tengo- el titwlo- de FP env Automocidw pero- no- lo- encuentro- €l
Centro- eww el que lo- hice lo- recuerdo; pero- no- el aio. ;Qué

hago-?.
Para indicar el titulo en su solicitud, y que se valore como mérito, tiene que tener
algin documento que lo acredite, puede ser el titulo, un certificado de estudios o el

boletin de notas. Si no dispone de ningin documento o no lo encuentra,
lamentablemente no lo puede indicar y por tanto no podrd obtener esta valoracién.

He comprobado- loy méritos de las Bases y creo- que no- tengo-
ninguna puntuacion adicional ;Qué podiriv pediv para
poder inscribivme en bolsos?

Si Usted no tiene méritos, y tiene carné de moto, le recomendamos que pida este tipo
de bolsa, y opte por modalidades de jornada de tiempo parcial.

Dudas y preguntas sobre la pantalla de veracidad de datos:

Algunoy de loy datos loy he cumplimentado de memoriov
porque no-he tenido-tiempo-parow buscaw lov docuwmentacio.

Si no cumplimenta la solicitud conforme a los documentos que acreditan los datos
puede incurrir en falsedad y decaer de las bolsas de empleo.
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No-entiendo-qué es lo-de “aportor la documentacion’.

En la fase de presentacion de solicitud no es necesario presentar ninglna
documentacidn, pero puede ser que a lo largo del proceso, y en todo caso cuando se
constituyan las bolsas, sea necesario que aporte los documentos que acrediten los
datos que Usted ha indicado en la solicitud.

Qué pasau st no-estoy de acuerdo-cow lav claisula?
No puede presentar la solicitud.

(Cuando- tengo- que presentowr el certificado- médico que
aparece evvel Anexo-2?

Lo debera presentar, ajustdndose a ese modelo, si queda inscrito en las bolsas de
empleo, en el momento de su primera contratacion.

Dudas sobre grabacion de la solicitud e incidencias:

Sty he grabado-todo; y he mavcado law conformidad cow lav
clasulow de veracidad ; Cémo-puedo- quedarme con unav copiov
de mi solicitud enw papel?

Existen dos formas. Si usted marco el botén “Estoy de acuerdo” se le mostrard el
resumen de la solicitud. En la parte final de la misma, observara que tiene la
posibilidad de imprimirla directamente.

Asimismo, si cumplimentd en la solicitud una cuenta de correo electrénico, recibird
automaticamente un correo electrénico con el resumen de la solicitud presentada.

Yo no- quiero- papel, pero- s quiero- guoawddrmela en el
ovdenador de mi caso.

Al igual que en el caso anterior, en la parte final de su solicitud observara que tiene la
posibilidad de guardar una copia en local en pdf.
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Cuando- he revisado mi solicitud enw papel me he dado- cuentow
de que mawrqué una bolsaw que no- queriov ;Qué puedo- hacer?

Debe acceder de nuevo a la pdgina correspondiente de presentacion de solicitud, en la
cual se encuentra la opcién de anular la solicitud. El acceso a esta funcionalidad es con
la misma contraseia con la que gestioné el alta de su solicitud.

A continuacién debera volver a iniciar el proceso y presentar de nuevo su solicitud con
las nuevas opciones de bolsa que desee.

Dudas y preguntas sobre incidencias tecnoldgicas:

Se me ha apagado el PC mientras estaba grabando- lo
solicitud!!

No se preocupe. Vuelva a acceder al formulario. La solicitud no esta grabada hasta que
no le genera un numero de solicitud y se le enviado por sms y/o por correo
electronico.

Creo- que no- me vav v daw ttempo- v grabaw lav solicitud, porque
soy muy lento- conw el teclado-

Tiene tiempo suficiente para grabar la totalidad de la solicitud. Procure seguir los pasos
que se recomiendan en la Guia (leer documentacion, preparar documentos, decidir
bolsas...), esto le facilitara mucho la grabacidn.

;Cuanto-ttempo-tengo-paraw grabowr lav solicitud?
Usted dispondra de un tiempo estimado de 30 minutos para grabar su solicitud.

Di ov recuperow contraseina, y no- he recibido nada, ni enw mis
correo-electronico, nivew el movil ;Qué hago?

No se preocupe. Debe esperar unos 30 minutos aproximadamente. Si no lo ha
recibido, inicie de nuevo el proceso de Recuperar Contrasefia.
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Recibi ew el correo electronico- el link para recuperoawr
contrasena; pero- me fui o hacer cosas y lo- he recovdado
pasadas tres horas ;Qué hago-?.

Debera volver a iniciar el proceso de Recuperar Contrasefia, dado que el link enviado a
su correo electrénico tiene una validez de un tiempo estimado de 20 minutos.

No- he recibido- mir solicitud, enw el corvreo electrénico- ;Qué
puedo-hacer?

Comprueba si el email estd en su bandeja de spam del correo o en correo no deseado,
es posible que esté alli. Si estd alli, puede pasarlo a su bandeja de entrada.

No- he recibido niv lav confirmaciow del altw de solicitud enw miv
maovil, i tampoco-esrv mi correo-

Si no ha recibido la confirmacién del alta de su solicitud, puede comprobar en la
opcién de CONSULTA si su solicitud ha esta grabada.
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iMUCHAS GRACIAS!
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