Equivalencias temarios Platero y convocatoria

CORREOS TEMARIO PLATERO

CORREOS TEMARIO CONVOCATORIA

Tema 1 — Productos y servicios postales

Tema 2 — Valores afadidos y servicios
adicionales

Tema 3 — Paqueteria y e-Commerce. Soluciones
digitales

Tema 4 — Oficinas de Correos. Productos y
servicios. Envio de dinero

Corresponde a lostemas 3,4y 5

3. Productos y servicios: Comunicacién.
Paqueteria de Correos y de Correos
Express.

Servicios e-commerce y Citypagq.

4. Productos y servicios: En Oficinas.
Servicios Financieros. Soluciones Digitales.
Filatelia

5. Nuevas lineas de negocio: Correos
Logistica. Correos Frio. Otros negocios.

Tema 5 — Procesos de admision. Informacion
aduanera

Corresponde alostemas 7y 11
7. Procesos operativos I: Admision
11. Internacionalizacion y Aduanas.

Tema 6 — Procesos de tratamiento y transporte

8. Procesos operativos Il: Tratamiento y
Transporte

Tema 7 — Procesos de entrega

9. Procesos operativos lll: Distribucién y
Entrega

Tema 8 — Herramientas corporativas y
aplicaciones moviles.

6. Herramientas. Funciones y utilidad

Tema 9 — Correos: marco legal, organizaciény
estrategia. Organismos reguladores.

1. Correos: marco normativo postal y
naturaleza juridica. Organismos
reguladores nacionales e internacionales.
Organizaciones postales internacionales
en las que participa o tienen vinculacion
con Correos. Organizacion del Grupo
Correos. Correos y su adaptacién a los
cambios.

Tema 10 — El cliente: atencidn y calidad.
Protocolos de venta y atencidn al cliente

10. El cliente: Atencidn al cliente y
calidad. Protocolos de Ventas

Tema 11 — Igualdad y violencia de género.
Seguridad en la informacién. Proteccion de
datos. Prevencién de blanqueo de capitales.
Compromiso ético y transparencia RSCy
sostenibilidad.

Corresponde a los temas 2y 12

2. Experiencia de personas en Correos.
Diversidad, Inclusién e Igualdad.
Prevencién de riesgos y bienestar.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ejes de la sostenibilidad en Correos.
Emprendimiento e Innovacion

12. Normas de cumplimiento: Proteccién
de datos. Prevencién de Blanqueo de
Capitales. Compromiso ético y
transparencia. Seguridad de la
Informacidn y Ciberseguridad.

Tema 12 — Conocimientos de digitalizacion.
Negocios digitales. Navegacion e identidad
digital

Corresponde a los temas 5y 12
5. Nuevas lineas de negocio: Correos
Logistica. Correos Frio. Otros negocios.




12. Normas de cumplimiento: Proteccién
de datos. Prevencién de Blanqueo de
Capitales. Compromiso ético y
transparencia. Seguridad de la
Informacidn y Ciberseguridad.

Tema 13 — Prevencidn de riesgos laborales.

2. Experiencia de personas en Correos.
Diversidad, Inclusién e Igualdad.
Prevencién de riesgos y bienestar.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ejes de la sostenibilidad en Correos.
Emprendimiento e Innovacion
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