Tema 5. La transformacion digital en Correos

Mediante sus blogs CORREOS informa mas detalladamente de determinados servicios.
Por ejemplo, CORREOS mantiene un blog sobre eCommerce en el que detallada mas en
profundidad todas las caracteristicas de su oferta en eCommerce, asi como da consejos,
lanza ideas, etc. todo ello de gran utilidad para este colectivo especifico.

Entre las utilidades principales destacan:

« Un canal de comunicacién directa con los usuarios: Hace que la informacién de
empresa 0 marca sea mas accesible a los usuarios.

«Una mejor atencion al cliente: Permite la participacion de los usuarios visitantes
mediante los comentarios. N\

- Posicionamiento de marca, al ofrecer contenidos utiles e interesantes.alos usua-
rios.

« Escaparate: Permite publicitar directamente productos y servicios.

El blog es un canal de comunicacién mds que permite retroalimentar con contenido pro-
pio a los canales sociales corporativos.

a. El blog CorreosDirecto.es

Es una herramienta disefiada para promocionar y 'completar los productos de Correos
Directo para marketing.

Se persigue captar trafico cualificado en el microsite www.correosdirecto.es y convertirlo
en solicitudes de contratacion de productos de marketing. Va dirigido principalmente a
Pymes, autbnomos y grandes empresas

Cuenta con medios especializados.en marketing directo, financiero y econémico.

Dispone de un conjunto.deproductos y servicios adaptados al tamafio de la empresa que,
por separado o combinados entre si, permitiran desarrollar de forma sencilla, campanas
de marketing directo.globales y con la garantia y experiencia de CORREOS.

& correas = 1Q
HOME wq‘l 5 PRODUCTOS SERVICIOS VALORES ANADIDOS SOLUCIONES ACTUALIDAD RECOMENDADOR

HOME:

Tu decides QUE, a QUIEN, DONDE,
CUANTO y CUANDO.

Correos Directo es la mejor manera de llegar de forma personal, directa y eficaz a tus clientes o al mercado que desees, sunque o sepas quignes sony
dénde se encuertrar,

Correos es tu mejor aliado para desarrollar una camparia de marketing directa de principio a fin

Platero eorroriaL 367



Correos y Telégrafos. Personal Laboral. Temario

En la pagina el cliente puede disefar su campafa, cuenta con videos donde muestran
como Correos Directo puede ayudar a su negocio, informacién sobre los productos, ser-
vicios y valores afadidos.

Es una pdgina desarrollada para dar toda la informacion para los servicios de marketing,
también te ofrece la posibilidad de gestionar la visita de un comercial de CORREOS.

& Correos irzer— e}

CORREOS DIRECTO PRODUCTOS SERVICIOS VALORES ARADIDOS SOLUCIONES ACTUALIDAD RECOMENDADOR

Mornbre o Razén Social

Tel&rano

Direccion de email

Caonfirmacidn de email

Con el recomendador, respondiendo a solo cuatro preguntas se ofrecen los productos
que mas se adaptan a las necesidades solicitadas.

® Correos Q

HOME CORREOS DIRECTO PRODUCTOS SERVICIOS VALORES ANADIDOS SOLUCIONES ACTUALIDAD 1 RECO)
L

v

iQuieres saber répida y facilmente cudl es el producto que mejor se adapta a ts necesidades?
Rellena el siguiente formulario para descubrirlo.

(0Qué quieres enviar? Catélogo v
40us peso tiens sproximadamente? Mas de BOO gramas -
(Tienes la direccién de tus destinatarios? si -
;Ouieres slquilar una base de datos para hacer el envio? Si -
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b. El blog EICaminoconCorreos.es

Pagina disefiada como apoyo a el Camino de Santiago.

Desde la pagina de inicio se puede acceder a todos los servicios que presta CORREQS, se
pueden contratar servicios, ofrece también ayuda al caminante para organizar su camino
y cuenta un blog donde los caminantes pueden compartir sus experiencias.

El Camira @A ‘

@ Correos

Languages  ~ 1 B =

Inicio LosCaminos Servicios Reservas Paq Mochila LosConsejosDelCartero ¢EnBici? Blog Contacto Descargas

e

Envio de mochilas y maletas de
€tapa en etapa

ceee

El Camino t:or%sV

Correos y el Camino de Santiago Wevamos cientos de afios caminando juntos. Dia a dia nos vamis cruzanda con Los peregrinos que recorren las diferentes Rutas y gracias a ellos hemos
aprendido camo podemos ayudarte solucionanda lasfigcesidades que te puedan surgir antes, durante y despues de tu Camino,

También gestiona todos los productos disefiados para el Camino de Santiago (PAQ Mochi-
la, PAQ Peregrino, etc.) que yathemos estudiado anteriormente.

3.3. REDES SOCIALES '

Las redes sociales’ha sido la gran aportacién del mundo virtual a la conexién de las perso-
nas. Fenédmenos.como Facebook o Twitter han sido toda una revolucién. La inmediatez y
la viralidad d@@s noticias que circulan por estas redes son tan elevadas que son el medio
mas rapidapara llegar a cualquier parte del mundo.

Sin embargo, las redes sociales traen otro fenédmeno no tan agradable. Las noticias falsas
o fakes que pueden distorsionar la realidad. De ahi la importancia que las empresas como
CORREOS estén presentes de forma activa en las redes, para ser la fuente oficial de comu-
nicacion y poder transmitir informacion verazy oficial y, en cierto modo, defenderse de los
posibles bulos que circulen por la red.

CORREOS mantiene su presencia en las siguientes redes sociales:
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¢  YouTube:

No solo es una de las redes sociales mejor valoradas, sino que, ademas, es una de las mas
utilizadas a nivel personal y corporativo ya que el video es una de las formas de compartir
contenidos que mas aceptacion tiene en la actualidad.

fr Inicio
& Tendencias

X Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE

Misica
B peportes
B suegos
I reliculas
E noticias
B En directo

B video en 360°

© Explorar canales

Inicia sesién para ver tus
canales y recomendaciones

=

YouTube, Una empresa de
Googl

Est4s viendo YouTube en Espafiol (Espafia).
Cambiar a ot idioma: Catala | Euskara | Galego| Ver todo.

€« C M 8 hips//wwwyoutube.com/user/Canal Correos % @ @
3 YouTube™ Buscar Q +

Mas informacion
View this message in English

% Repartir ilusiones &C

Algo muy nuestro

CanalCorreos

Videos Listas de Canales

[ Mas

Inicio

RAYOS X. Algo muy nuestro. Como C... 4

CanalCorreos

) 010/010

RAYOS X. Algesmuy,nuestro,/€omo
Correos.

10.179 yisualizacionesaHace 6 meses
La prétagonista de este atrapante thriller
ceée que el cartergisabe lo que hay
denttode los pauetes que le entrega
Una histerig g6fisticada y de final abierto.
v algamUYNUEstTo.com

ayN —

Canales relacionados

g Canal Extremadura
Suscribirse

anidx4
Suscribirse
% BassCéceres

< Suscribirse

Canal cémo se hace

wreny | Suscribirse

El canal corporativo muestra videos subidos ylistas de reproduccion, entre otros. El cliente
que se suscribe al canal recibe notificaciones cada vez que se publican nuevos videos en
el canal, de modo que no se pierde-ninguna novedad.

¢ Linkedin: »

Se trata de una red que-crea contactos profesionales y ofrece la oportunidad de conocer y
colaborar con colegas de otros lugares geograficos, Ademas, esta red facilita informacién
sobre los empleadosde . CORREOS registrados en ella y permite conectar con ellos.

Inidarsesién | Uneteahora

Linked in

Correos A Compartir

‘ Ver todos los empleades (6.687) en Linkedin —

nistro - MADRID, MADRID - 15,047 seguidores

than you
think

Seajobs

Mantente al dia de lo que pasa en Correos

Linked in

Cnsulta mis infarmacién sebre Comeos, encuentra y solicica emplees que se gjustan 2 tu perfil. y haz contactos para
avarzar profesionalnente

Otros usuarios han visto

Correos Exprass
Logistica y cadens de suministra
De 1,001 a 5.000 empleados

po—
Exprass
Vertodo

Sobre nosotros Actualizacion reciente

it fcica diital
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« Google +:

El perfil especifico de Google + para empresa se denomina Pagina y funciona de forma
similar a un perfil de usuario.

Una vez que se es seguidor se puede, entre otras cuestiones, interaccionar y realizar co-
mentarios, compartir y recomendar publicaciones.

P —— "

@ Descubrir —

G+ Unirsea Google+

¢¢ eCard. N
La vida es un viaje
para compartir y§

Wormar de un problema

3

[, . ?‘
Correos .
1.741 sequidores - No 10 eqvias pnrmmﬁ ias

« Facebook:

Para ser seguidor de una pdgina corporativa-de Facebook no es necesario esperar a ser
aceptado como “amigo” como ocurre en el caso del perfil de usuario; solo se tiene que
pulsar en“Me gusta’, después de haberaccedido a la red con el usuario y contrasena.

facebook
ain rarnos cuando tenemos
oy Q/ muchos Me gusta
Algo muy nuestro.
Correos Como Correos.
@correos.es
Inicio
Infarmacidn;
£ Selioe I3 Navidad S | o AL || L SR | 5
#DescubreTuPropioCami.
A i Yideos Q. Busca publicaciones en esta pagina
gHoraRelRlafetarare A o a

o Twitter:

El perfil corporativo de Twitter muestra informacion como: tweets publicados, seguidores,
siguiendo, me gusta... similar a la informacién que se visualiza desde un perfil de usuario.
Para recibir en la pagina de inicio de Twitter los tweets publicados por el perfil corporativo,
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se ha de ser seguidor del perfil. La dindmica de responder, retwittear y dar a “me gusta” en
un perfil corporativo es similar a la que realizamos en un perfil de usuario.

W Inicio

i Momentos

Buscar en Twitter

Q #Tienes cuenta? Iniciar sesion~

Irnos de tapas

Algo muy nuestro.
Como Correos.

y compartir cada bocado en un tuit

ain
- &
Correos

Correos®
@Correos

{Bienvenido a nuestro perfil oficial de
Twitter! Para cualquier consulta.
estaremos encantados de atenderte en
@CorreosAtiende o en el 902 197 197,
© Madrid Espafia)

& correos.es

Se wnié en octubre de 2010

[ 2.979 fotos v videos

Tweets Siguiendo  Sequidores  Megusta  Listas
113 mil  11.3mil 37,6 mil 2.370 4
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia

Correos & @Correos - 9 h ~

| Nuestra Oficina Principal de Madrid - Cibeles acoge la exposiion La Naturaleza del
Ser mas Hurmano’
La muestra clel artista Antonio Mufioz von Furstenberg se enmarca en el
programa "Correos con el arte” y se podrd visitar hasta el 30 de abril

——

¢Nuevo en Twitter?

{Registrat@ahora para chtener tu propia
gfhologlpeigonalizadal

Registrate

También te puede gustar.

Actualizar

CorreosAtiende
@Correoshtiende

« Instagram:

Es la red social predilecta de imagen como lenguaje principal. Al igual que en Twitter, la
idea de Instagram es seqguir a los usuarios o entidades corporativas que gusten y hacer
comentarios a imagenes publicadas. Para'que.la busqueda de contenidos sea mas facil,
Instagram utiliza también etiquetas (hashtags), como en Twitter.

©  Instagram

Buscar Iniciar sesién

¢ correos IEETH

703 publicaciones 6,195 sequidores 696 sequidos

Correos Biervenido al perfil oficial de Correos en Instagram = jAfiade #Correos a tus
fotos!

WIWW.COITE05.65
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4. ACTIVIDAD DIGITAL INTERNA

CORREOQS no solo apuesta por el mundo virtual en cuanto a su relacién con los clientes,
sino también en su metodologia de trabajo y en su relacién con interna con sus emplea-
dos y en general en toda la cadena de procesos de su actividad. Asimismo dentro de esta
actividad se encuentra el fomentar entre sus empleados la cultura digital y que conozcan
la tecnologia de la compaiia.

Por ello CORREQS tiene a disposicion de todos los empleados la formacion Online, apos-
tando por estar a la vanguardia en materia de formacién y para ofrecer una metodologia
de aprendizaje novedosa, cercanay al alcance de todos. X

El Campus Virtual, desde su puesta en marcha, ha ayudado en el proceso‘de capacitacion
de muchos colectivos de la compaiiia, utilizando la formaciéon Online como-herramienta
clave para el desempefio en el puesto de trabajo de cada empleado;permitiendo, desde
sus inicios, un acceso rapido al conocimiento. Ademas, ha contribuido a introducir una
cultura digital dentro de la empresa.

Se han emprendido diferentes iniciativas con el lema Tu.aprendes, y nosotros contigo, en
las que todos los empleados pueden participar.

La primera de ellas es el Campus Virtual donde aprender es mucho mas facil. El entorno se
ha hecho mas accesible desde dispositivos maviles y’se han mejorado sus funcionalida-
des, incorporando herramientas destinadas.a evolucionar en la experiencia de aprendiza-
je. Se convierte en un entorno digital y colaborativo mas agil y rapido, donde compartir,
donde poder reforzar conocimientos yaadquiridos gracias al espacio de Formacion conti-
nua, o donde tener un acceso constante a recursos formativos de temética variada dentro
de la Formacién informal, facilitando elauto aprendizaje de todos los empleados.

4.1. EL CAMPUS VIRTUAL

El Campus de Formacién Online de CORREOS sigue evolucionando y lo hace en la misma
direccién que las'nuevas necesidades de aprendizaje y desarrollo profesional. Se accede a
ella a través de https://formacidn.correos.es, mediante las claves y contrasefas del Usua-
rio Corporati

4 (07 rommoomcormos Campus Vietvel de Correcs

Mi Pagina Formacién Continua Formacién Informal

\ MiPeril | MiRed | Mispr

*S & ‘
, Novedades de Formacién™ | ‘
Y,

e W

Mi formacion Mis comunidades

)z
7]

— : I
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Con el objetivo de proporcionar un mejor servicio y atencién, se mejoran los contenidos
y servicios con la puesta en marcha de una serie de acciones que, desde una perspectiva
mas innovadora y con una imagen renovada, convierten el campus en una herramienta
de formacién mas sencilla, eficiente y accesible. Las principales novedades y mejoras son:

- Aprendizaje Informal. Es un nuevo espacio vivo y actual que nace con la voca-
cién de ofrecer formacién basica para continuar con el crecimiento profesional de
forma facil y aqil, donde participar y consumir formacién en el momento que se
quiera.

+  Nuevos recursos y material de formacién que se puede consumir cuando se
quiera, no hay plazos y el curso puede repetirse cuantas veces se desee:

- Pildoras con contenido formativo reducido, una metodologia ‘visualmente
atractiva y pedagogicamente eficaz.

Formacion continua:

Es un espacio abierto para realizar cursos abiertos, visualizando tutoriales preparan para
el desarrollo profesion en cada puesto de trabajo.

" ‘ i
A 4 pa—r
Formacién continua 'a ‘ ' !

Videotutorial IRIS 21/12/2015 - 3112/2022 = Conecta y forma parte
de la mejora continua

Videos Reto de los Productos 03/06/2015 - 31/12/2020 N No hay ninguna comunidad

INSCRIBETE

Noticias

Escuela de producto:

Son cursos abiertos para descarga-de archivos formativos que ponen al alcance la infor-
macion de todos los productos'y-servicios de CORREOS y un test de autoevaluacion. Se
pueden realizar cuando se quiera no tiene un plazo corto para su realizacion.

Servicios:

- Asistencia personalizada. Un servicio de ayuda para cualquier duda, técnica o
formativa\Con categorizacién de peticiones detallada que contribuira a reducir los
tiempos de respuesta y aumentar la calidad de la atencion.

- . Diploma de cursos Online. Se puede descargar e imprimir directamente desde el
campus el diploma de los cursos Online que se hayan impartido, una vez realizados
y superados. Ademas se recibira en archivo electrénico en el correo personal.

A & =

Manual CVC CAE

f. | (Tienes dudas con los cursos? (Quieres
~4  preguntarnos?
Y
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4.2. SOY DIGITAL

Soy Digital es un programa lanzado por la Unidad de Formacion de CORREOS, dentro del
Campus Virtual de CORREOS y es un proyecto alineado a la tendencia del Mobil learning,
se integran las tecnologias méviles para facilitar que los empleados tengan acceso ubicuo,
desde cualquier lugar a la formacién.

(O‘. FORMACIGN CORRECS CnmPus Vie4uel de Correos V
Mi Pagina Formacion Continua Formacién Informal t ,‘\

Mi Perfil \ Mi Red \ Mis peticiongs \

9 GUARDAR Y VERDESPUES £} COMPARTIR CON CONTACTOS 2] COMPARTIR POR MAIL Sobre este recurso
Categorias
iBienvenid@s a Soy Digital! /5oy Digiml
Fecha: 16/10/2017 Etiquetds
bienvenida
Vd 7

- orientacion al cambio

N -
Ti <&

apren es & Ranking

y nosotros contigo
/ v Lo mas compartido =
‘ =

Soy Digital es el programa de Formacion Informal dirigido a dar respuestas a la transfor-
macion y revolucion digital en la que estamos inmersos. Una formacién donde el protago-
nista es el empleado, participandode un proceso de aprendizaje colaborativo.

Los contenidos se centran en la utilizacion de la tecnologia en el dia a dia, con la familia,
amigos, con aplicaciones que hacen la vida mas sencilla, mas 4gil, mas tecnoldgica.

El alumno es el actor clave de la transformacion de CORREOS, sumergiéndose en el pro-
ceso y valorando.recursos y comparando su actividad con todos los participantes de Soy
Digital.

Los cursos pueden ser de dos grupos: “Hoy Aprendo’, para contenidos de actualidad que
ayudan a aprender y entender el nuevo mundo digital en el que nos estamos moviendo.
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