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CONTENIDO &

Este manual contiene un total de 15 simulacros de examen adaptados& 10 evos ejercicios
del programa oficial publicado en la web de Correos el 29 de abril .

Su contenido esta dividido en 3 grandes bloques:
- 192 Bloque : contiene 5 simulacros de Examen del pri icio comun de 60 pregun-
tas de las cuales 50 corresponden a conocimient@’del teffiario y 10 a psicotecnicos.

0)

- 22 Bloque contiene 5 simulacros de examen preguntas del segundo ejercicio de

Atencion al Cliente. &
- 392 Blogue: contiene 5 simulacros de 4 untas del 22 ejercicio de Agente de Clasifica-
cion y Reparto.

Con este manual el opositor consigu los conocimientos adquiridos sobre todos los pro-
ductos y servicios de Correos, asi co rocedimientos, documentacion, gestion para la calidad,
herramientas ofimaticas corpor: normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal,

Prevencion del Blanqueo d es, Igualdad y Relaciones Laborales, todo ello actualizado a

junio de 2019. &

OBJETIVOS

Proporcionar osjtor los contenidos necesarios para la preparacion de las pruebas

selectivas de en el Grupo Profesional IV, Personal Operativo, segun ha publicado
con fec abril del 2019 en su pagina web, www.correos.com, mediante el desarrollo
por 0 o0 y actualizado del Temario fijado por la Sociedad Estatal.

IL DESTINATARIO
- Y Opositores a puestos vacantes en Correos.
- Preparadores y Academias.

- Personal en activo de igual o similar categoria al servicio de Correos.

RECURSOS DIDACTICOS

Para favorecer la asimilacion de conocimientos por parte del opositor, todos las preguntas y
sus respuestas se han redactado adaptandose a las Ultimas novedades de los servicios de la
Sociedad Estatal de Correos.



Platero editorial pone al servicio del opositor el Campus Virtual Correos de acceso gratuito
por la compra de la coleccion completa de libros para la preparacion de esta convocatoria.

DOCUMENTACION / LEGISLACION

Correos SAE, esta obligado al cumplimiento de infinidad de normativas legales por su ca-
racter publico y el volumen de la empresa. En el presente documento se hace referencia a
la legislacion aplicable, circunscribiendo estas al marco y nivel del presente temario.

a)

Regulacion del Sector Postal y de Correos SAE. \

Directiva 97 /67 /CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de abril g€*199
relativa a las normas comunes para el desarrollo del Mercado Interior de @
Postales de la Comunidad y la mejora en la calidad del servicio por la &n re otras
cosas, se obliga a los Estados de la Union Europea a la Iiberalizaciérw rcado

postal.

Directiva 29/39/CE, de 10 de junio de 2002, 2008/6/CE,% e febrero de
2008 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que odffi€an y complementan
aspectos de la directiva 97 /67 /CE. @

Ley 43/2010, de 30 de diciembre del Servicio P iversal y de los derechos de

los usuarios del mercado postal por la que se regu ector postal, sustituyendo a la
Ley 24/1998, de 13 de julio del Servicio Pc& iyersal y de la liberalizacion de los

servicios postales que introdujo la liberalizacion“del sector postal en Espafa.

Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social por la que, entre otras disp iones; se crea la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos SA.

Orden HAP/583/2012, de
racion y racionalizacion
entre otras materias,
Sociedad Estatal d
todas sus accionés

e marzo por el que se aprueba el plan de reestructu-
or publico empresarial y fundacional estatal por el que,
e a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos SA a la
aciones Industriales (SEPI) quien pasa a ser la titular de

R.D. 1829/ , 3 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento para la
prestacion ervicios Postales.

Ley 1 , de 11 de noviembre del Contrato del Transporte Terrestre de Mercan-
Ci gula las condiciones y derechos de los usuarios en lo relativo al transporte

de mércancias que no formen parte del Servicio Postal Universal.

- Eey 40/2015, de 1 de octubre por el que se aprueba el Régimen Juridico del Sector
]

blico por la que establecen las bases de funcionamiento, racionalizacién, calidad y
eficacia de todo el sector publico.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, por el que se establece la obligacion de facilitar al ciudadano cuanta
informacion requiera sobre el funcionamiento de la empresa.

Ley 39/2015, de 1 de octubre sobre El Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en la que se estable las obligaciones del Operador Postal
Universal en el reparto de notificaciones y presentacion de escritos fisicos o digitales
dirigidos a los 6rganos de la Administracion.



- R.D.1637/2011, de 14 de noviembre por el que se establece la Composicion, Com-
petencias y Régimen de Funcionamiento de la Comision Filatélica del Estado y se
regulan las emisiones de sellos y otros signos de franqueo.

- R.D. 370/2004, de 6 de marzo por el que se aprueba el Estatuto del Personal de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos SA.

b) Blanqueo de capitales:

- Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la financiacion del terr?~V

cion del Blanqueo de Capitales y de la financiacion del terrorismo.

Proteccion de datos: &

- Reglamento 2016/679 de 27 de abril de 2016 del Parlament xo que aprue-
ba el Reglamento General de Proteccion de Datos, con entr; igor en Espafa
el 25 de mayo de 2016 y en toda la Uni6n Europea el 25 o de 2018, por
lo que se regula a nivel comunitario los derechos de lgs=giudadanos de la Unién en
materia de proteccion de datos. Este Reglamento sus @ a Ley Orgéanica 15/1999
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal .@‘ R*®. 1720/2007 que aprobd el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 0 2007 de Proteccion de Datos de

rismo. \
- R.D. 304/2014 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010f%€n-

~

Cc

nica 1720/2007 de Proteccion de Da Caracter Personal.

d) Igualdad y Politicas sociales: QV

Caracter Personal.
- R.D. 1720/2007 por el que se apruegs el lamento de desarrollo de la Ley Orga-

- Ley Organica 3/2007, de 22 marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hom-
bres.

- 1l Convenio Colecti Sociedad Estatal Correos y Telégrafos SA, de fecha 5 de
abril de 2011.

e) Otros:

- Ley 34/ /e 11 de julio sobre Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Com@ tronico.
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&



PRESENTACION
S COJ

Ante todo, permiteme que nos tuteemos, creo que es la mejor forma de romper el hielo para
comenzar una relacion que espero se prolongue algunos meses durante tu preparacion para
estas pruebas selectivas.

Tienes en tus manos un nuevo temario actualizado al maximo que sera tu compafero, de?*
viaje en tu intento de ingresar a formar parte de una de las mayores y mas valora -
presas del pais, como es Correos.

Efectivamente, mas alla de grandes cifras, volumen de envios, vehiculos y 5
la componen, objetivos, etc. Correos es grande porque es una empresa ‘hace pais” y

ayuda a vertebrar nuestra sociedad. Poco le importa al ciudadano que Ieéshablén de marcos
legales, cambios de denominacion de la empresa o liberalizacion dg efvicios postales,

Cuando la Editorial Platero, por una de esas ca
para actualizar el temario de las pruebas seleetivas a*Correos, pensé que tal vez esta seria
una forma de devolver la experiencia ates deSpués de treinta y ocho afos de trabajo
en Correos. En este tiempo pasé de ser un de oficial postal a dirigir dos de las mas
grandes oficinas de la zona de Andalugia en, Correos, lograr el Premio Nacional a la Exce-
lencia en 2014 y dirigir la formacio dteria de Calidad en Correos. Pero, por encima
de todo, en estos treinta y ocho anos,¥e vivido miles de experiencias personales que, qué
duda cabe, han enriquecido e ario hasta el punto de que hemos ido editando libros
completamente nuevos e a\edicion.

Tienes ante ti un te totalmente actualizado a fecha de final de abril de 2019. Ni una
sola de sus pagin 4 ®bsoleta y todas responden a los criterios que, a dia de hoy, sigue
Correos. Enconifaras_iptagenes que aun no estan disponibles en los medios oficiales de
Correos y tie alcance novedades, como el nuevo tratamiento del publicorreo que
son de re@% acion o los grandes cambios en la admision que ha traido la entrada en
vigor delf\Re ento Europeo de Proteccion de Datos. Encontraras servicios tan novedosos
com icio TEENVIO que ha entrado en vigor a mediados de abril de 2019.

a la legislacion esta adaptada a la vigente en Correos, y aspectos tan relevantes como
laddesaparicion del producto CUI, el nuevo giro administrativo, etc. estan reflejados en sus

inas. El Book de productos es fiel reflejo del actual y los procesos de admision, entrega
y clasificacion siguen lo establecido en la actualidad.

La politica de calidad, blanqueo de capitales, etc. esta adaptada a la publicada por la
empresa, huyendo en todo momento del socorrido corta/pega de la legislacion vigente. En
suma, si sigues este manual, estaras tan al dia como cualquier empleado de Correos. Te
destaco que la legislacién en materia de proteccion de datos esta actualizada a fecha 26 de
mayo de 2018 recogiendo los preceptos de las nuevas exigencias del Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos.



Yo también fui opositor en una ocasion asi que, si me lo permites, te daré algunos conse-
jos para un correcto estudio del temario. Ante todo, sigue la maxima de que en el estudio
es mejor ser como el agua mansa que cae poco a poco y empapa la tierra que como una
tormenta que trae solo destruccion. Dedicale al estudio un poco de tiempo al dia, pero sé
constante. Es mejor dedicar todos los dias una hora al estudio que pretender preparar un
temario tan denso en el ultimo mes.

No trates de memorizar desde el minuto uno pesos, medidas, dimensiones, plazos, etc. V
Hazte un esquema de pesos y medidas y veras que la mayoria de los productos se mueven

en dos o tres grupos de pesos y dimensiones. Te recomiendo el estudio de los temas
seis ya que estos seis temas incluyen el estudio del Book de productos de Correos.
finalices estos seis temas te recomendaria una vuelta atras y que realices una a
cion de tus conocimientos ya que conocer los productos que manejamos y SK isti-

Q

cas es algo vital para continuar adelante.

los temas
el trabajo
postal (admision, clasificacion y entrega). Por Gltimo, los temas digg, éncg, doce y trece

Una vez superado este primer grupo de temas, te sugiero hagas lo mispi®

puedes estudiarlo por separado.

Al final te recomendaria que te hicieses con el libro de Te @acros de Examen que
también ha publicado la Editorial Platero. Con ello no s as evaluar tus conocimien-
tos, sino que tomaras soltura a la hora de realizar te chas ocasiones opositores
perfectamente preparados han fallado a la hora d}% rse a los test debido a no tener
practica es su manejo (giros en las preguntas y respligstas, control del tiempo, etc.)

Nuestra sociedad ha cambiado una enormidad materia de comunicaciones. El correo
electronico o la mensajeria via teléfono il estan siendo un duro competidor para Co-
rreos. Pero si algo caracteriza a Corre s SU adaptabilidad al cambio. En estos afios he
visto desaparecer elementos tan emblematicos como la saca de correos, la cartera de cuero
de los repartidores o los teletipos, o estos Ultimos llegaron a ser lo que hoy es Whats-
App. Pero he visto nacer pri y servicios que resultarian impensables hace treinta

y ocho aflos como fuerondas Pruebas de entrega electronica, los mensajes via SMS, los
acuerdos con las mas prariadligs empresas para ofrecer otros productos y las firmas digitales.
Correos siempre h z3do con los tiempos y, por mucho que estos cambien, al final de
la cadena siempr drd que haber alguien que lleve ese paquete tan deseado al domicilio
de su destinatari ez puedas ser tu.

Animo que o consigues.

José Garcia Rodriguez

Autor
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1.

a)
b)
c)

d)

2.

a)

b)

d)

3.

a)
b)

c)

A

Ejercicio Comun. Simulacro de Examen 1

¢En qué zonas se divide a efectos de tarifas las cartas ordinarias?

O

Europa, América, Asia y resto del mundo.

O

Europa y resto del mundo.

o0 Europa, América y resto del mundo.

o No existen diferencias, se abona la misma tarifa para todos los de@§gE

Con respecto a las quejas por razones del servicio de Correosyctial ;e los

siguientes no es un derecho de los clientes: Q\

O A percibir una compensacion por la queja formula%‘ra de tarifas y pro-
porcional a la gravedad de la queja formuladao

O Someter las controversias a las Juntas %Qf@s de Consumo.
i

o Adisponer en lugar visible de inforvﬂ%’é sobre su derecho a reclama-

cion.

o A disponer de un procedimi ncillo, gratuito y no discriminatorio para
ejercer su derecho a reclamacion.

¢Cual de las siguie es una ventaja del valor anadido de destruccion de

envios devueltos?

O Cum@ de la actual legislacion sobre proteccion de datos.

o Co idad y ahorro de costes para el remitente.

Obtencion de una reduccion de tarifas.

& Cuidado del medio ambiente.

Platero eorroriaL 17



Correos. Personal Laboral. Simulacros de Examen 2

4. ;Cual de estos productos esta incluido en el Servicio Postal Universal?

a) o EIPAQ48

b) o EIPAQ72

c) o ElPaquete Azul. V
d) o EIPAQ24 Q}v

5. ¢Cuando un particular, asociacion, etc. solicite la emision de una‘éq-: oficial
de sellos y esta solicitud sea denegada, hasta qué plazo no @olverla a

realizar? @

o)

a) o Unaio.
b) o Tres afios. @Q
c) o Cinco afios. &

d) o Unavez denegada ya no podra’v\olv/Qse a solicitar.

a) 0 Undisefioden a pagina web responsable que cuida no se incluyan
contenidos pr@i , fraudulentos o que atenten contra la dignidad de las

personas. @

b) o Unsi ade seguridad antivirus que permite proteger nuestra tienda
virtu posibles ataques informaticos.

6. ¢Qué es el disefo responsi

c) O tipo de diseno de la pagina web que permite adaptar su tamafio al
§ amano de la pantalla del dispositivo donde se visualiza.
d Una serie de informacion suministrada a los buscadores de internet que
& permiten que nuestra pagina web aparezca en las primeras posiciones
dentro de los resultados de la busqueda.

18 Platero eorroriaL



Ejercicio Comun. Simulacro de Examen 1

7. ¢Cual sera el tamafio maximo del archivo de video incrustado en un cédigo
QR para incluir en un sello personalizado mediante el servicio TuSello?

a) o 3Mb.

b) o 2Mb.

\Y%
c) o 1Mb. \?“
d o 5Mb. OQ~

8. ¢Cual de los siguientes no es un érgano integrado en la e@u‘a de Pre-

vencion de Blanqueo de Capitales en Correos? %

a) 0 La Jefatura de Distribucion.

b) o La Comision de Control. @Q

c) o Elpersonal de oficinas.

d) o El Grupo de Asistencia para Qr/gencién del Blanqueo de Capitales (GA-

PBC)
9. ¢Pueden circular los y facturas como publicorreo?
y 4
a) o No. 6«
b) o Si @

c) o @Q de clientes con contrato.

d) ?‘Si, pero solo si cuenta con autorizacion de Correos.

S

Platero eorroriaL 19



Correos. Personal Laboral. Simulacros de Examen 2

10. Con respecto al PAQ10 indique la respuesta incorrecta.

a)

b)

Su entrega sera antes de las 10:00 horas del dia siguiente a su admision
en todas las localidades.

Su entrega sera antes de las 10:00 horas del dia siguiente a su admision

solo en las localidades que presten este servicio. ?y

c) Del computo de dias para la entrega se excluyen los sabados, domi
festivos salvo que se contrate el suplemento de entrega en sébadO

d) Canarias esta excluida de la prestacion de este servicio. \&

11. ;Cual de estas afirmaciones sobre la proteccion de dato reos, no es
correcta? O

a) La actitud del personal base con relaciéon oteccion de datos persona-
les no es la principal obligacion de la e on respecto a la proteccion
de datos.

b) Todos los empleados que intervienen en cualquier fase del tratamiento de
los datos personales estan o por el secreto profesional.

c) Todos los empleados que~intervienen en cualquier fase del tratamiento de
datos personales esta igados a custodiarlos correctamente.

d) Los empleados accederan a aquellos datos personales que sean es-

trictamente ios para realizar las labores que estén llevando a cabo.

12. ;Cual es Qsor maximo de una carta normalizada?

a) o ?m.

20

&

mm.
o 7mm.

10 mm.

Platero eorroriaL



Soluciones Simulacro de Examen L

—

b) Europa y resto del mundo.

2. a) A percibir una compensacion por la queja formulada fuera de tarifas y
proporcional a la gravedad de la queja formulada. \/

3. c) Obtencién de una reduccion de tarifas. \?\

4. c) El Paquete Azul. Q~

5. b) Tres afios. O

6. c¢) Un tipo de disefio de la pagina web que permite adapt @maﬁo al
tamano de la pantalla del dispositivo donde se visual'é

7. a)3 Mb. @

8. a) La Jefatura de Distribucion. O

9. a)No
10. a) Su entrega sera antes de las 10:00 h %I dia siguiente a su admi-
sién en todas las localidades

11. a) La actitud del personal base con refacién a la proteccién de datos

personales no es la principal i on de la empresa con respecto a la
proteccion de datos.

12. b) 5 mm.

13. b) 30 dias.

14. b) Cuando sean golicitados por una empresa de estudios demograficos

para realizar es propias de su actividad.
15. ¢) 72 hor

16. b) Pagofpo |ormente en la Oficina de Correos una vez se presenten
los pre registrados.

17. ¢ lizar, al menos, una recogida en los puntos de acceso a la Red
tal publica todos los dias laborables, de lunes a viernes, con inde-
E ndencia de la densidad de poblacion e incluso en zonas rurales.

¢ c) Un matasellos especial que se utiliza durante la vigencia de la base.
19. d) Es gratuito.
20. c) El publibuzén no puede circular en formato de rollo o tubo.
21. b) Exclusivamente en las oficinas de Correos.

22. c) CorreosDirecto.es y EICaminoConCorreos.es
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